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 دفترچه راهنماي خدمات پس از فروش 
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بر عهده فروشنده بوده   يبه مشتر  لیتا لحظه تحو  يبندحساب، سلامت محصول و سلامت بستهتطابق محصول با صورت
کننده مجاز است در صورت  . مصرفگرددیم   یکننده گواهمصرف  يو امضا   تیموارد مذکور با رو  ه یکل  ل، یو در زمان تحو

درخواست   رشیو فروشنده موظف به پذ  دیرا اعلام نما  ودآن، درخواست خ ضی تعو  ایعدم تطابق، نسبت به عودت وجه  
 .مذکور است

 و   ي قر  ، یشکستگ  ،يدر قبال کسر   یتیسلامت محصول توسط مصرف کننده، فروشنده مسئول  دییپس از تا
 . امثالهم ندارد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 نه یقطعات، هز  ضی و تعو  ن ی تأم   ر، یاز جمله اجرت تعم  یتبع  ي هانهیو هز  ی راتیخدمات پس از فروش تعم   هیکل 

در دوره ضمانت   ي به محل ارائه خدمت در محدوده شهر  ي مشتر  ي کالا  ییو ذهاب و حمل و نقل، جابجا  ابیا
حمل و نقل محصول  نهیباشد. مابه التفاوت هز یم  نهیخدمات در طول دوره تعهد با اخذ هز نی بوده و ا گانیرا

باشد. (خدمات دوران تعهد،   یم   يدر دوره ضمانت برعهده مشتر  يو ذهاب در خارج از محدوده شهر  ابیو ا
مشخص که   یدوره زمان  کی  ي کالاست برا  یبانیو پشت   یدکیلوازم    ن یتام   رات، یتعم  لیاز قب  یمجموعه تعهدات

 .)شودیمترتب ارائه م   يهانهیبا اخذ هز  دهعرضه کنن  ياز دوره ضمانت است و از سو  شیب
 مشمول فروخته   يکه در کالاها   ی ذات  ب یع  ا یهر نوع نقص    تیعرضه کننده موظف است در دوره ضمانت مسئول

و  بیو نسبت به رفع ع رفتهیمشمول بروز نموده را پذ ياستفاده معمول از کالاها  جهیدر نت ایشده وجود دارد 
روز پس از زمان   90  ی. چنانچه در بازه زماندیمشمول شده اقدام نما  ي که مانع استفاده مطلوب از کالاها   رادات یا

گرانت شدن  نما  یذات   بیع  ،یفعال  ممصرف  د،یبروز  تعو  تواندیکننده   ي کالا  ن ی گزیجا  ای و    ض یدرخواست 
عرضه  يداریخر و  نموده  را  مشترشده  درخواست  مطابق  است  مکلف  تعو  ي کننده  به  دستگاه   ض ی نسبت 
رضا  يداریخر و  اقدام  نم   يمشتر  تی شده  جلب  موجود  دیارا  عدم  صورت  در  وجه   ، يو  استرداد  به  نسبت 

شرکت) اقدام   یرسم  متیق  ستیمشابه در ل  يمصرف کننده کالا  متیق  ن یروز (آخر  متی به ق  ي مشتر  یپرداخت

 

قانونی   اعتبار گارانتی و اصالت  از  براي آگاهی  خریدار گرامی، خواهشمندیم 
وبسایت   در  کالا  جهت    dorsahamrahraika.irبودن  و  نمایید  استعلام 

استفاده از گارانتی نسبت به ثبت شماره سریال اقدام فرمایید،همچنین می  
از صحت    100020400توانید از طریق ارسال شماره سریال به سامانه پیامکی  

 ضمانت کالا مطلع گردید. 
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محصول به مصرف کننده  لیتا تحو دیآن از بدو تول لیپتانس ا یکه خود  یاساس  راد یا  ی : نوعیذات بی. (عدینما
 از استفاده نادرست از محصول توسط مصرف کننده نباشد.)   یشود و ناش  جادیا  ای  اشددر محصول وجود داشته ب

 باشدیو واردکننده م   دکنندهیبه عهده تول  ، یذات   بیع يدارا  يهادستگاه  يو ذهاب برا  ابینصب و ا  نهیهز.  
 نو مشابه،   ي کالا با کالا  ضیکننده مجاز به درخواست تعودر دوره ضمانت، مصرف  يتکرار  رادیدر صورت بروز ا

 .باشد  یم 
 ماه ضمانت گردد   6به مدت    دیانجام شده در دوره تعهد با  يری و خدمات تعم یضیقطعات تعو. 

 به   ایکنندگان  توسط عرضه  ری از نقل و انتقال دستگاه و خسارت به هنگام تعم  ی ناش  راداتیا  ر یتعم  ندیدر فرا
 .گرددیکالا م   ض یمشمول تعو  ي کنندگان بوده و در صورت درخواست مشترها بر عهده عرضهواسطه آن

 محصول نباشد،   بی ماه در دوره تعهد، عرضه کننده قادر به رفع ع  2هفته در دوره ضمانت و    2مدت    یاگر ط
محصول   ضی کننده نسبت به تعوصورت با درخواست مصرف  ن یا  ر یباشد. در غ  یم  ن ی گزیجا  ي ملزم به ارائه کالا

درصد بعد   10کسر استهلاك سالانه    انو مشابه ب   يروز کالا   متیعودت وجه (مطابق ق  ا ینو مشابه و    یبا محصول
 .ندیاز اتمام دوره ضمانت) اقدام نما 

 و بهر   یکه کارکرد اصل  یراساسیغ  ي در قطعه ا  رادی(ا  یراساسی غ  راداتیاسترداد وجه، شامل ا  ای کالا    ضیتعو
 .گردد  ی نم  یرذاتی.) و غدینما  یاز آنرا متوقف نم   ي مشتر يمند

 باشدیماه م  18کالا،  نی حداقل مدت زمان ضمانت ا. 

 

  عرضه کالا به   خیتار  ایمعتبر) و    دی(در صورت ارائه فاکتور خر  دیخر   خیتار  ، یشروع محاسبه زمان گارانت  يبنام
 .باشدیبازار (در صورت عدم ارائه فاکتور) م 

 گردد  یخارج م   یمندرجات دفترچه راهنما، کالا از تعهد گارانت  تیدر صورت عدم رعا.  
 ماه پس از   6و حداکثر    يتلفن همراه و تبلت، زمان فعالساز  يکالاها   ي برا   یمحاسبه زمان شروع گارانت  ي مبنا

 .زمان اظهار واردات در سامانه جامع تجارت خواهد بود
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 تعم  یدر صورت طولان زمان  تعم  ر یشدن  زمان  اساس  بر  افزا  ف یتعر  راتی دستگاه  به  دوره   شی شده، نسبت 
 15از    شی(ب  ریهر هفته تاخ  ي. به ازا گرددیاقدام م   ي به مشتر  ر یتا زمان تعم  یدستگاه عمان  لیتحو  ای ضمانت و  

 .شودیافزوده م  یماه به دوره گارانت  کیروز) در شرکت،  
 سال   3خدمات در دوران تعهد حداقل    ه یو ارا  یدکیقطعات    هیکل  نی خدمات اعم از تام   ی بانیمدت زمان پشت

 .باشدیم 
 باشد  ی برعهده شرکت م   ي مشتر  یقطعات درخواست نیتام   یبانیدر دوران پشت. 
 باشد  ی م   ي ) بر عهده مشتریدر دوران تعهد(وارانت   راتی و ذهاب و تعم  ابی ا  ي ها  نهیهز  یکل. 
  محصولات   دیلازم جهت خر  لاتیقطعه در دوران تعهد ، شرکت نسبت به ارائه تسه  ن یدر صورت عدم امکان تام

 .دینما ی) اقدام م ف ی(ارائه تخف  يبه مشتر   دیجد

 

 

 شود ی نم گانیو خدمات را  یکه شامل گارانت يموارد

شود.    يو خارج ساختن محصول از شکل عاد  رییکه موجب تغ  یبیو هرگونه آس  حیو استفاده ناصح  ينگهدار .1
 :موارد نی اهم ا

 کارت  يممور ایکارت    م یجا زدن اشتباه س .2
 ح یسوکت شارژ که براثر استفاده ناصح  یشکستگ .3
کابل    ، يشارژر، هندزفر  لیاستاندارد از قب  ریغ  یاستفاده از لوازم جانب   ایاز نوسان برق    یناش  یدگید  بیآس .4

 شارژ 
آن وجود داشته   يآثار ظاهر   ا ی شکل دستگاه شود و    ریی تغ  ،یکه موجب ترك، شکستگ  ي فشار  ای حرارت، ضربه   .5

 باشد

 برد دستگاه  يدستکار  ها، چیبازشدن پ .6
  مجاز  ری دستگاه توسط افراد غ  يدستکار  ای و    ر یتعم .7
  يدستورالعمل نگهدار  تیاستفاده نامناسب از دستگاه و عدم رعا .8
 ...و  ي سوزآتش  ، یع یسوانح طب  ، ي قر  ، یشکستگ ، یخوردگضربه  عات،ی از نوسان برق، نفوذ ما یناش  يهابیآس .9

 

 

 ی الزامات کارت گارانت

  باشدیدستگاه م   يستریمدت زمان ضمانت از زمان رج .1
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  شرکت  تیشماره تماس، آدرس، سا .2

 ي ستریموزش رجآ .3
 ) يستریکد رج  افتیروش در  ای (  يستریدرج کد رج .4
 اصالتمراحل استعلام  .5

 

 

 

 تعهدات  ریسا

 ي شده به مشتر  ضیو قطعات تعو  راتیو درج تعم  یو وارانت  یدر زمان گارانت  یراتیارائه فاکتور تعم .1
 .ماه ضمانت دارند 6شده به مدت    ضیو قطعات تعو  ی راتیخدمات تعم  هیکل .2
 .باشدیم  ي آن بر عهده مشتر  تیو مسئول باشدیبر عهده شرکت نم  یاز اطلاعات گوش   ي ریگ  انیپشت .3
 تیوارد شود، جبران خسارت وارده تا حصول رضا  یبه دستگاه خسارت  رات یتعم  نیدر ح  کهی در صورت .4

 .باشدیبه عهده شرکت م   ي مشتر
) اقدام نهیهز  افتیدستگاه (بدون در  ضینسبت به تعو  ، یدر دوره گارانت  رادیدر صورت عدم امکان رفع ا .5

 .گرددیم 
 .باشدیم  ضیتعو  طی مراجعه کند شامل شرا يروز کار  7  انیقبل از پا  وبیدستگاه معچنانچه   .6

 

 

 شتری اطلاع ب ي به بعد، فعال شده است؛ برا  1402 نی ها، از فرودآن یکه گارانت  شودیم   ییتعهدات مربوط به کالاها  ن یا "
لوازم خانگ  یی«ضوابط اجرا   لیکالاها، به فا  ن یا  یاز مقررات گارانت  یی نها  ي و کالاها  یخدمات پس از فروش مبلمان، 

 .دیمراجعه بفرمائ  »یارتباط  لی، وسا  ي ری و تصو  یلوازم صوت  ، یکیو الکترون  یکیالکتر

ا  شوندیم   ی فعال شده است، مشمول ضوابط قبل  خیتار  ن یها قبل از اآن  یکه گارانت  ییکالاها  لیضوابط در فا  ن یکه 
 "است.کنندگان» آمدهاز حقوق مصرف  ت یقانون حما  یی«ضوابط اجرا


