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 دفترچه راهنماي خدمات پس از فروش 

 درسا همراه رایکا
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     به وب سایت شرکت  دیتوانی  محصولات م  یمانده گارانت  یجهت اطلاع از مدت زمان باق .  1
www.dorsahamrahraika.ir دییمراجعه بفرما. 

 .دییفرما  حاصل اطمینان کایدرسا همراه را  یدر هنگام خرید کالا از پلمپ بودن دستگاه خود با برچسب معتبر گارانت.  2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نخواهد بود:   یدر صورت پیش آمدن هریک از موارد زیر، تجهیزات شامل گارانت.  3

 سریال   شماره  شدن  مخدوش   یا   و   شدن  پاك 

 تجهیزات  پلمپ  شدن  باز 

 تجهیزات  به  فیزیکی   ضربه  آمدن  وارد 

 تجهیزات   از ناصحیح  استفاده 

 برق  نوسانات  از ناشی  مشکلات 

 مسئول  غیر  افراد  توسط  تجهیزات تعمیر  یا   سرویس 

 

 .بخواهید  همکاري   متخصص  همکاران از  حتما  شده  خریداري  تجهیزات  اندازي راه  و   نصب  جهت.  4

 واحد  به   دستگاه   تحویل  هنگام   در  که   چرا   فرمایید  خودداري  مخدوش  سریال   شماره  داراي  هاي   دستگاه   خرید  از .  5
 .است الزامی  معتبر سریال  شماره  ارائه   گارانتی

 

قانونی   اعتبار گارانتی و اصالت  از  براي آگاهی  خریدار گرامی، خواهشمندیم 
وبسایت در  کالا  و  استعلام    www.dorsahamrahraika.ir  . بودن  نمایید 

جهت استفاده از گارانتی نسبت به ثبت شماره سریال اقدام فرمایید،همچنین  
از صحت    100020400می توانید از طریق ارسال شماره سریال به سامانه پیامکی  

 ضمانت کالا مطلع گردید. 

 

http://www.dorsahamrahraika.ir/
http://www.dorsahamrahraika.ir/
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 ابطال   موجب  کایدرسا همراه را  شرکت  گارانتی  از   خارج  تعمیرکاران  توسط  تجهیزات  تعمیر   که  آن   به   توجه  با .  6
-9105050تلفن    ارتباط  در    کا یدرسا همراه را  شرکت  گارانتی  واحد  با   حتما   گارانتی   خدمات  جهت  گرددی  م   گارانتی

   2داخلی  210

 .بود  نخواهد  گارانتی   شامل  هها  دستگا  جانبی   تجهیزات.  7

 .باشد  نمی   گارانتی  شامل  تجهیزات  به  فیزیکی  آسیب  شدن  وارد.  8

 .شد  خواهد  رسانی  اطلاع مشتریان  به  تجهیزات  نوع  به   توجه  با  تعمیرات  ههاي  هزین   و تعمیر  زمان.  9

 .باشد  یم  کایدرسا همراه را شرکت  عهده  بر   گارانتی  براي  کالا   دریافت  و   ارسال هزینه.  10

 براي   کالا  جایگزینی  و  تعویض  حق  نماید  بروز  ذاتی  عیوب  هرگونه  ضمانت  شروع  زمان  اول   ماهه  3  طی  در  چنانچه.  11
 .است محفوظ کننده  مصرف 

 .باشد  می   ماه   18  کالا   خرید  تاریخ  از  کایدرن  ستمیآرمان س  شرکت  تجهیزات انواع   ضمانت   مدت  حداقل.  12

 

 مشتري   دستگاه   نتوانند  مقرر  زمان  در  و  باشند  نداشته  را   جایگزین  کالا  تامین  توان  کا یدرسا همراه را  شرکت   چنانچه.  13
  مدت   یا  و  ضمانت  دوران  از  اعم(  ضمانت  دوره  به   ماه  یک  مدت  به  تاخیر   هفته   هر  تا   نمایند،   تحویل  موقع   به   و   تعمیر  را

 .شد  خواهد  افزوده   )تعهد  دوره  در  تعمیرات  ضمانت

 سال  10 حداقل  کالا،   انواع   به   خدمات   ارائه و  یدکی  قطعات کلیه   تامین  تعهد،   دوران  در  خدمات  پشتیبانی زمان  مدت. 14
 .بود  خواهد  کالا   فروش   تاریخ  از  بعد

 و   انتقادات(   ما  با  تماس  قسمت  ،   کایدرسا همراه را  سایت  طریق  از  را  خود  انتقادات  و  تهاشکای  توانند  می  مشتریان.  15
 .کنند  منتقل  شرکت  به)  شکایات
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 مراجعه )  نظرسنجی(  ما  با  تماس  قسمت  ،کایدرسا همراه را سایت  به  نظرسنجی  در  شرکت براي  توانند  می   مشتریان. 16
 . نمایند

 

 

 به   پذیرد  می   انجام   هزینه  اخذ با  که   خدمات  تعهد  دوران  در  و ضمانت  دوره  از  خارج  در  شده  انجام تعمیري  خدمات.  17
 .داشت  خواهد  ضمانت   کا یدرسا همراه را  شرکت  توسط ماه  6  مدت

 

 

 

1948845437کد پستی :   آدرس ایمیل: 

 info@dorsahamrahraika.ir 


